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PROGRAM WARSZTATOW

Pigtek, 5 kwiecien 2019, godz. 14.30-16.00

Psycholog w Oddziale Intensywnej Terapii Kardiologicznej
- trudne decyzje, trudne rozmowy

-- Prowadzenie:

— Izabela Jaworska
(Slgskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu, Szpital Sw. Kamila w Tarnowskich Gérach)

Katarzyna Rojewska SP
(Szpital Kliniczny nr 1 w Zabrzu, Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu)

Niepomyslna informacja medyczna zawsze jest obcigzeniem psychicznym
1 silnym stresem dla wszystkich uczestnikow procesu medycznego. Patrzgc
od strony chorego 1 jego rodziny przyjecie jej trwa w czasle 1 ma Swojg
dynamike. Z perspektywy lekarza przekazanie tej informacji moze by¢
zrodtem dyskomfortu 1 negatywnych emocji. Wychodzgc naprzeciw
potrzebom s$rodowiska medycznego, proponujemy udziat w warsztatach,
ktorych celem jest utatwienie prowadzenia trudnych rozmow. Zajecia
obejmujg wyktad wprowadzajgcy oraz ¢wiczenia w oparciu o przykitady
zaczerpniete z praktyki klinicznej]. Zagadnienia zostaty zgrupowane
w nastepujace bloki tematyczne:

Pobyt w Oddziale ITK, jako kryzys psychologiczny dla chorego
1jego rodziny.
Zasady profesjonalnej komunikacji, sztuka stuchania oraz
umiejetnosci niezbedne dla skutecznego porozumiewania sie
z pacjentem zarowno po stronie odbiorcy jak 1 nadawcy
komunikatu.

E Komunikowanie sie z pacjentem 1 jego rodzing w oparciu
0 protokot przekazywania niepomyslnych informaci:.

Uczestnicy warsztatow bedg mieli mozliwos¢ podzielenia sie wiasnym
doswiadczeniem w kontaktach z tzw. ,trudnym pacjentem”.

Liczba uczestnikow: 14-16 oséb




